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3@@5’ NOTICE TO TENANTS — TERMINATION OF GAS/ELECTRIC SERVICE
ey .
PO BOX 129831, SAN DIEGO, CA 92112-9985

A @} Sempra Energy utiiity”

DATE DISCONNECT ON, OR AFTER ESTIMATED MONTHLY BILL*

The gas & electric bill for this address is past due therefore the services are at risk of disconnection. Per CPUC code 777, if services
for this address are billed in your landlord’s name you have the right to become a customer of the utility without paying the past due
amount owing at this address. Tenants also have the right to deduct payment for such service from periodic rent payments. If you decide to
become a customer of the utility, you may need to establish credit by showing proof of prompt payment of rent, phone or cable utilities or
payment of other acceptable kinds of debt over the last 12 months.

IF YOU LIVE IN A MOBILE HOME PARK OR COMPLEX
If services are supplied from one meter to multiple tenants, arrangements for service may be made if all tenants agree to assume individual or
joint responsibility for bills. *In this situation, the estimated monthly bill shown above is the total for all the tenants served by the meter.

Legal advice is available through The Legal Aid Society, 110 8. Euclid Ave, San Diego, 92114, phone 1-877-534-2524,
We want to help you avoid service interruption. Please contact us immediately at 1-800-411-7343. Our Customer Service

Representatives will advise you of your options.

AVISO A LOS INQUILINOS INTERRUPCION DEL SERVICIO DE GAS/ELECTRICO

La factura de gas y electricidad de este domicilio estd vencida, por lo tanto, los servicios estdn en riesgo de ser
desconectados. Conforme al cédigo 777 de la CPUC, si los servicios de este domicilio se facturan a nombre del
duefio, usted tiene el derecho de hacerse cliente de la empresa de servicios piblicos sin pagar el monto vencido
que se deba en este domicilio. Los inquilinos también tienen el derecho de deducir el pago por dicho servicio de los
pagos periddicos de alquiler. Si decide hacerse cliente de la empresa de servicios pUblicos, tal vez requiera establecer
crédito mostrando comprobantes de haber pagado oportunamente el alquiler, el servicio de teléfono o de cable, o el
pago de otro tipo de deuda aceptable, durante los dltimos 12 meses.

S| VIVE EN UN PARQUE O COMPLEJO DE CASAS MOVILES

Si los servicios se suministran a varios inquilinos a través de un solo medidor, pueden hacerse arreglos para proveer el
servicio si todos los inquilinos estén de acuerdo en asumir la responsabilidad individual o conjuntamente la
responsabilidad de las facturas. *En esta situacion, la factura mensual aproximada que se muestra en la parte
superior es el total para todos los inquilinos que reciben servicios a través del medidor.

Consejo de derechos es disponible a través de la organizacién The Legal Aid Society, 110 S. Euclid Ave, San Diego,
92114, Tel. 1-877-534-2524,

Queremos ayudarle a evitar la interrupcidn del servicio. Por favor comuniguese inmediatamente con nosotros al
1-800-311-7343. Nuestros representantes de Servicio al Cliente le informaran acerca de sus opciones.

PAHAYAG SA MGA NANGUNGUPAHAN PAGTIGIL NG SERBISYONG GAS O KORYENTE

Nakalipas na ang huling araw ng pagbabayad ng singil para sa gas at koryente para sa tirahan na ito. Sa gayong dahilan,
ang mga serbisyo ay nasa panganib na puputulin. Ayon sa CPUC batas 777, kung ang may-ari ng tirahang pinauupahan
{landlord) ang sinisingil para sa mga serbisyo para sa tirahan na ito, karapatan ninyo ang maging isang customer ng
palingkurang-bayan (utility) nang walang bayad ng nahuling pagkakautang sa tirahan na ito. Ang mga nangungupahan
{tenants) ay may karapatan din na kaltasin ang mga bayad para sa gayong serbisyo mula sa mga pana-panahong
pagbabayad sa upa. Kung papasiyahin ninyong maging isang customer ng palingkurang-bayan, maaari kayong kailanganing
ipatunay ang karapatan sa pag-utang (o credit) sa pamamagitan ng pagpapakita sa palingkuran (utility) ng katunayan ng
napapanahong pagbayad ng upa, telepono o cable o pagbayad ng mga ibang tipo ng pagkakautang sa nakaraang 12 buwan
na maaaring tanggapin.

KUNG KAYO AY NAKATIRA SA ISANG MOBILE HOME PARK O COMPLEX

Kung ang mga serbisyo ay ibinibigay sa maraming nangungupahan mula sa isang metro, maaring maisaayos ang serbisyo
kung magkakasundo ang lahat ng mga nangungupahan na sarili 0 sama-sama nilang aakuin ang pananagutan para sa mga
kuwenta. *Sa situwasyong ito, ang tinantiyang singil bawat buwan na ipinakita sa itaas ay ang kabuuang singil para sa lahat
ng mga nangungupahan na sineserbisyo ng metro.

Maaring kumuha ng payong legal sa pamamagitan ng The Legal Aid Society, 110 S. Euclid Ave, San Diego, 92114,
telepono 1-877-534-2524.

Nais naming tulungan kayong iwasan ang pagkahinto ng serbisyo. Mangyaring tawagan ninyo kami kaagad sa
1-800-411-7343. Papayuhan kayo ng aming mga Customer Service Representative tungkol sa mga maari ninyong gawin.
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THONG BAO CHO NGUOT THUE NHA

CHAM DUT DICH VU KHi DOT/DIEN

Héa don khi dot va dién cho dia chi nay da qua han thanh toan, do d6 c6 nguy co 1 cac dich vu s& bi cit. Chibu theo didu lujt
777 cha CPUC, néu chil cho thué nha dibng tén héa don cho céc dich vu cung cip t&i dia chi nay thi quy vi cé quyén tré thanh
khach hang st dung tién ich ma khong can phai trd khoan phi dich vy con ne trwére day clia Gia chi nay. Ngwoi thué nha cling
6 quyén trir khoan tién tra cho dich vu nay vao tién thué nha thuéng ky. Néu quy vi quyét dinh tré thanh khach hang st dung tién ich,
quy vj c6 thé can 1ap tin dung béng céch trinh ching i tra tidn thué nha, tidn tién ich nhw dién thoai, truyén hinh cable dang ky han
hodc chirng tlr trd céc loai ny dware chap nhan khac trong 12 thang qua.

NEU QUY VI SONG ¢ BAI HOAC KHU LIEN HOP MOBILE HOME (NHA LUU DONG)

Néu cac dich vy dwoc cung clp tlr mét cdng to' cho nhidu ngudi thué nha, c6 thé thu x&p viec nhan dich vu néu tat ca nhirng ngudi thué
nha déu thda thuan dam nhén trach nhidm ca nhan hoac trach nhiém chung dbi voi viéc tra hoa don. *Trong tréng hop nay, hda don
hang thang wée tinh néi trén 1a hda don chung cho tat ca nhitng ngudi thué nha dang nhan dich vu tir cdng to nay.

Quy vj c6 thé tim tw van phap ly qua The Legal Aid Society (H8i Tro Gitip Phap Ly}, 110 8. Euclid Ave, San Diego, 92114, dién
thoai 1-877-534-2524.

Chuing t6i mudn gitp dé quy vi khéng bi cét dich vu. Xin lién lac ngay véi ching téi theo s6 1-800-411-7343. Nhan vién phuc vu
khach hang clia ching t6i s& tw van cho quy vi vé cac lwa chon cta minh.
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